
 

 

 

การขอคนืเงนิ/เปลี�ยน/คนื/
1. สถาบันจัดสง่สนิคา้ 1 วนัหลังไดรั้บชําระคา่สนิคา้
2. ผูซ้ ื�อสามารถขอคนืเงนิ/เปลี&ยน
 - ผูซ้ ื�อไมไ่ดรั้บสนิคา้เกนิ 
 - สนิคา้มตํีาหนแิละ/หรอืเสยีหายระหวา่งการจัดสง่
 - สถาบันจัดสง่สนิคา้ไมต่รงกับขอ้มลูจําเพาะที&ตกลงกันไว ้
เป็นตน้)  
 - สนิคา้ที&สง่ใหผู้ซ้ ื�อมลีักษณะแตกตา่งอยา่งเป็นสาระสําคัญจากคําอธบิายที&ผูข้ายระ
 - มขีอ้ผดิพลาดในการชําระเงนิ
ซื�อเลขที&เดยีวกันเทา่นั�น 
 - ผูซ้ ื�อไมอ่าจยื&นคํารอ้งขอคนืเงนิเนื&องจากการเปลี&ยนใจได ้

ระเบยีบข ั�นตอนในการแจง้ขอ
1. ผูซ้ ื�อแจง้เลขที&ใบสั&งซื�อพรอ้มสง่หลักฐานการชําระเงนิมาที&
2. สถาบันตรวจสอบคํารอ้งของผูซ้ ื�อแตล่ะรายแบบเป็นกรณี
คํารอ้งของผูซ้ ื�ออยา่งไรโดยใชด้ลุยพนิจิของตนแต่
วนัทําการหลังไดรั้บหลักฐานครบแลว้
3. หากมกีารตรวจสอบแลว้วา่ทกุอยา่งตรงกับกฎเกณฑข์องสถาบัน
และ/หรอืเปลี&ยนสนิคา้โดยมกีารหักคา่ธรรมเนยีมตามที&เกดิขึ�นจรงิ
เป็นตน้ 
4. สถาบันแจง้ใหผู้ซ้ ื�อทราบเรื&องผลการ
ตามที&แจง้ไมเ่กนิ 15 วนัทําการหลังจากแจง้ใหผู้ซ้ ื�อทราบเรื&อง

สภาพของสนิคา้ที�คนื 
1. ผูซ้ ื�อตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สนิคา้จะตอ้งสง่คนืสถาบันในสภาพที&ผูซ้ ื�อไดรั้บขณะจัดสง่
2. ผูซ้ ื�อถา่ยรปูสนิคา้ในขณะที&ไดรั้บสนิคา้ไวเ้ป็นหลักฐาน

คา่ใชจ้า่ยในการคนืสนิคา้ 
สถาบันและผูซ้ ื�อหารอืและตกลงรว่มกันวา่ใครจะเป็นผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการสง่คนืสนิคา้

การขอเปลี�ยน/คนืคอรส์เรยีน
1. คอรส์เรยีนที&ไดรั้บไมใ่ชค่อรส์เรยีนที&ผูเ้รยีนสมัคร
2. ปัญหาเกี&ยวกับคณุภาพคอรส์เรยีน
3. ผูเ้รยีนรับขอ้มลูที&ไมต่รงกับเนื�อหาคอรส์เรยีน
เว็บไซตไ์มถ่กูตอ้ง) 
4. สถาบันสงวนสทิธิ@ในการเปลี&ยน
เปลี&ยน/คนืไดไ้มเ่กนิ 45 วนัหลังจากลงทะเบยีนซื�อคอรส์เรยีน

ระเบยีบข ั�นตอนในการขอเปลี�ยน
หากผูเ้รยีนอยูภ่ายใตเ้งื&อนไขนโยบายขา้งตน้และตอ้งการขอเปลี&ยนแปลงคอรส์เรยีน
เจา้หนา้ที&ขอทราบขอ้มลูจากผูเ้รยีนดังตอ่ไปนี�

นโยบายธรุกจิ 
/จดัสง่สนิคา้ 

วนัหลังไดรั้บชําระคา่สนิคา้และคา่จัดสง่เต็มจํานวน 
เปลี&ยน/คนืสนิคา้ หากพบปัญหาดังตอ่ไปนี�เทา่นั�น

เกนิ 7 วนัหลังทางสถาบันแจง้คอนเฟิรม์จัดสง่ 
หรอืเสยีหายระหวา่งการจัดสง่ 

สง่สนิคา้ไมต่รงกับขอ้มลูจําเพาะที&ตกลงกันไว ้(เชน่ ขนาดหรอืสไีมถ่กูตอ้ง

สนิคา้ที&สง่ใหผู้ซ้ ื�อมลีักษณะแตกตา่งอยา่งเป็นสาระสําคัญจากคําอธบิายที&ผูข้ายระ
มขีอ้ผดิพลาดในการชําระเงนิ เชน่ การโอนเงนิเกนิจํานวนการชําระเงนิซํ�าซอ้นในใบสั&ง

ผูซ้ ื�อไมอ่าจยื&นคํารอ้งขอคนืเงนิเนื&องจากการเปลี&ยนใจได ้

ระเบยีบข ั�นตอนในการแจง้ขอคนืเงนิ/เปลี�ยน/คนื/จดัสง่สนิคา้ 
ผูซ้ ื�อแจง้เลขที&ใบสั&งซื�อพรอ้มสง่หลักฐานการชําระเงนิมาที& learningeast@hotmail.com

งผูซ้ ื�อแตล่ะรายแบบเป็นกรณีและตัดสนิใจวา่ควรดําเนนิการตาม
คํารอ้งของผูซ้ ื�ออยา่งไรโดยใชด้ลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว และแจง้ใหผู้ซ้ ื�อ

หลังไดรั้บหลักฐานครบแลว้ 
หากมกีารตรวจสอบแลว้วา่ทกุอยา่งตรงกับกฎเกณฑข์องสถาบัน สถาบันจะทําการ

เปลี&ยนสนิคา้โดยมกีารหักคา่ธรรมเนยีมตามที&เกดิขึ�นจรงิ เชน่ คา่ธรรมเนยีมบัตรเครดติ 

สถาบันแจง้ใหผู้ซ้ ื�อทราบเรื&องผลการอนุมัตคินืเงนิและ/หรอืเปลี&ยนสนิคา้โดยจะดําเนิ
วนัทําการหลังจากแจง้ใหผู้ซ้ ื�อทราบเรื&อง 

ผูซ้ ื�อตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สนิคา้จะตอ้งสง่คนืสถาบันในสภาพที&ผูซ้ ื�อไดรั้บขณะจัดสง่
ผูซ้ ื�อถา่ยรปูสนิคา้ในขณะที&ไดรั้บสนิคา้ไวเ้ป็นหลักฐาน 

สถาบันและผูซ้ ื�อหารอืและตกลงรว่มกันวา่ใครจะเป็นผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการสง่คนืสนิคา้

คนืคอรส์เรยีน  
คอรส์เรยีนที&ไดรั้บไมใ่ชค่อรส์เรยีนที&ผูเ้รยีนสมัคร 
ปัญหาเกี&ยวกับคณุภาพคอรส์เรยีน (เสยีง/รปู/เนื�อหาคอรส์) 
ผูเ้รยีนรับขอ้มลูที&ไมต่รงกับเนื�อหาคอรส์เรยีน (ขอ้มลูที&เจา้หนา้ที&ฝ่ายขายแจง้หรอืขอ้มลูใน

เปลี&ยน/คนืคอรส์เรยีนใหก้ับผูท้ี&ลงทะเบยีนเรยีนเทา่นั�นและขอ
วนัหลังจากลงทะเบยีนซื�อคอรส์เรยีน 

ระเบยีบข ั�นตอนในการขอเปลี�ยน/คนืคอรส์เรยีน  
หากผูเ้รยีนอยูภ่ายใตเ้งื&อนไขนโยบายขา้งตน้และตอ้งการขอเปลี&ยนแปลงคอรส์เรยีน

ลจากผูเ้รยีนดังตอ่ไปนี�; 

เต็มจํานวน  
เทา่นั�น 

 

ขนาดหรอืสไีมถ่กูตอ้ง

สนิคา้ที&สง่ใหผู้ซ้ ื�อมลีักษณะแตกตา่งอยา่งเป็นสาระสําคัญจากคําอธบิายที&ผูข้ายระบไุว ้
การโอนเงนิเกนิจํานวนการชําระเงนิซํ�าซอ้นในใบสั&ง

learningeast@hotmail.com 
ตัดสนิใจวา่ควรดําเนนิการตาม

ผูซ้ ื�อทราบไมเ่กนิ 7 

สถาบันจะทําการคนืเงนิ
เชน่ คา่ธรรมเนยีมบัตรเครดติ 

โดยจะดําเนนิการ

ผูซ้ ื�อตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สนิคา้จะตอ้งสง่คนืสถาบันในสภาพที&ผูซ้ ื�อไดรั้บขณะจัดสง่ 

สถาบันและผูซ้ ื�อหารอืและตกลงรว่มกันวา่ใครจะเป็นผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการสง่คนืสนิคา้ 

ขอ้มลูที&เจา้หนา้ที&ฝ่ายขายแจง้หรอืขอ้มลูใน

คนืคอรส์เรยีนใหก้ับผูท้ี&ลงทะเบยีนเรยีนเทา่นั�นและขอ

หากผูเ้รยีนอยูภ่ายใตเ้งื&อนไขนโยบายขา้งตน้และตอ้งการขอเปลี&ยนแปลงคอรส์เรยีน ทาง



 

 

 

1. ชื&อ-นามสกลุผูเ้รยีน 
2. อเีมลที&สมคัร 
3. เบอรโ์ทรศัพทท์ี&สมคัร 
4. คอรส์เรยีนที&ไดรั้บ 
5. คอรส์เรยีนที&ขอเปลี&ยน 
6. สาเหตขุองการขอเปลี&ยนคอรส์
กรณุาตดิตอ่เราและสง่ขอ้มลูไดท้ี&

 
 

 

สาเหตขุองการขอเปลี&ยนคอรส์ 
กรณุาตดิตอ่เราและสง่ขอ้มลูไดท้ี&: learningeast@hotmail.com 


